VSeobecné a zaruéné podmienky Géasti na taboroch/pobytovych podujatiach platné od 1.1.2023

VSeobecné a zaruéné podmienky UuCasti na taboroch/pobytovych
podujatiach obgianskeho zdruzenia ZAHORACKY FENIX podfa
ustanoveni zakona ¢&. 40/1964 Zb. Obciansky zakonnik v zneni
neskorsich predpisov (dalej aj ako ,VZP*).

I. VZNIK ZMLUVNEHO VZTAHU

1. Ugastnikmi zmluvného vztahu st objednavatel (dalej len ako
~objednavatel” al/alebo ,dieta“ a/alebo ,ucastnik® a/alebo ,zakonny
zastupca“) a ZAHORACKY FENIX, Kaplinska 1099/7, 905 01 Senica,
ICO: 37 995 341 (dalej len ako ,Zafénix").

2. Zmluvny vztah medzi U€astnikmi vznika prijatim vyplnenej prihlasky
prostrednictvom formulara na emailovu alebo postovu adresu Zafénixu
(dalej len ako ,prihlaska“ a/alebo ,zmluva®). Za neplnoletd osobu zasiela
prihlasku zakonny zastupca.

3. Obsah zmluvy, sa uréuje podla katalégu, dodatoénych ponuk, letéakov,
Zafénixom potvrdenych objednavok, tychto VZP, pripadne osobitnych
podmienok prilozenych k potvrdenej zmluve. Potvrdenim zmluvy sa
Zafénix objednavatelovi zavazuje zabezpeclit sluzby v dohodnutom
rozsahu a v sulade s dohodnutymi podmienkami.

4. Tabor je organizované pobytové podujatie, zotavovacie podujatie, v
trvani 7 dni / 6 noci (dalej len ako ,tabor").

Il. CENOVE PODMIENKY

1. Ceny su zmluvnymi cenami dojednanymi pisomnou dohodou medzi
Zafénixom a objednavatefom. Zavazna a dohodnuta cena je uvedena v
zmluve. Cena je stanovena za jednu osobu/jeden tabor. V pripade ak
cena nebola dohodnuta inak, je stanovena vo vyske 249 € za jednu
osobu/jeden tabor v SR a vo vyske 419 € za jednu osobu/jeden tabor
v zahranici.

lll. PLATOBNE PODMIENKY

1. Zafénix ma pravo na zaplatenie ceny objednanych sluzieb pred ich
poskytnutim a objednavatel' je povinny uhradit cenu sluzieb pred ich
poskytnutim, najneskér vSak 30 dni pred drfiom zalatia poskytovania
sluzieb, tabora. Zafénix pozaduje zaplatenie preddavku vo vySke 100%
pri podpise zmluvy menej ako 30 dni pred diiom zacatia poskytovania
sluZieb, tabora. ]

IV. PRAVA A POVINNOSTI OBJEDNAVATELA

1. K zakladnym pravam objednavatela patri:

* pravo na poskytnutie dohodnutych a zaplatenych sluZieb;

» pravo vyzadovat od Zafénixu informacie o skuto¢nostiach, ktoré sa
tykaju dohodnutych a zaplatenych sluzieb;

« pravo byt v zmluvne dohodnutych lehotach oboznameny s pripadnymi
zmenami v zmluvne dohodnutych sluzbach ;

* pravo kedykolvek pred zaciatkom Eerpania sluzieb odstupit od zmluvy
podfa bodu VII. tychto VSeobecnych podmienok;

* pravo na reklamaciu nedostatkov a jej vybavenie v sulade s bodom IX.
tychto VZP.

2. K zakladnym povinnostiam objednavatela patri:

* poskytnut Zafénixu sucinnost k zabezpecéeniu a poskytnutiu sluzieb;

« pravdivo uvadzat Udaje v zmluve vratane akychkolvek zmien tychto
udajov;

« zaplatit’ cenu tabora podla bodu lll. tychto VZP;

» oznamovat svoje stanovisko k pripadnym zmenam v podmienkach a
obsahu dohodnutych sluzieb;

« dbat o v€asné a riadne uplatnenie pripadnych narokov voci
dodavatelom sluzieb podla bodu IX. tychto VZP;

* v defl nastupu do tabora dolozit vyplnené tlaCiva, Vyhlasenie o
zdravotnom stave dietata, fotokdpiu karticky poistenca dietata a
potvrdenie o zdravotnej spOsobilosti vydané lekarom vSeobecnej
zdravotnej starostlivosti pre deti a dorast, nie starSie ako 1 mesiac! (ak
dieta uziva lieky alebo jeho zdravotny stav si vyZaduje obmedzenie
zataze, sucastou potvrdenia su aj tieto skutocnosti.) Nepredlozenie
uvedenych potvrdeni sa povazuje za podstatné porusenie zmluvy na
strane objednavatel'a bez naroku na vratenie ceny alebo nahrady Skody,
pripadne uz poskytnutych plneni a zakladajuce pravo Zafénixu okamzite
odstupit od zmluvy.

V. POVINNOSTI A PRAVA ZAFENIXU

1. Zafénix je povinny pred uzatvorenim zmluvy presne, zrozumitelne a
uplne informovat o vSetkych skuto€nostiach, ktoré su jej zname a ktoré
md&zu mat’ vplyv na rozhodnutie zaujemcu.

2. Doruc¢enim vyplnenej prihlaSky objednavatel potvrdzuje splnenie
povinnosti Zafénix podla predchadzajuceho bodu tohto ¢lanku VZP.

VI. ZMENY DOHODNUTYCH SLUZIEB, ZRUSENIE

1. Ak je Zafénix nuteny pred zacCiatkom tabora zmenit podstatnu
podmienku zmluvy, navrhne objednavatelovi zmenu zmluvy. Ak
navrhovana zmena zmluvy vedie aj k zmene ceny, musi sa v navrhu
nova cena uviest. Objednavatel ma pravo sa rozhodnut, ¢i so zmenou
zmluvy suhlasi alebo ¢i od zmluvy odstupi bez zaplatenia zmluvnych
pokut. Svoje rozhodnutie musi pisomne oznamit Zafénixu v lehote
uréenej v navrhu zmeny.

2. Zafénix ma pravo zrusit tabor, ktory je predmetom zmluvného vztahu
uzavretého medzi Zafénixom a objednavatefom, ak do 14 dni pred jeho
zacCiatkom nebude dosiahnuty minimalny pocet U€astnikov tabora, alebo
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v inych pripadoch, ak jeho uskutoCnenie je pre Zafénix ekonomicky
neunosné. Ak Zafénix zrusi tabor, je povinny tdto skuto€nost
objednavatelovi pisomne oznamit bez zbytoéného odkladu, najneskér v
lehote do 7 dni pred zaciatkom tabora.

3. Zafénix si dalej vyhradzuje pravo zru$it tabor v dbésledku udalosti,
ktorym nie je mozné zabranit ani pri vynalozeni vSetkého usilia, alebo v
désledku neobvyklych a nepredvidatelnych okolnosti (vis maior).

4. Ak Zafénix odstupi od zmluvy z dévodu zruSenia tabora pred jeho
zaciatkom alebo ak objednavatel nesuhlasi s navrhovanou zmenou
zmluvy, ma objednavatel pravo ziadat, aby mu Zafénix na zaklade novej
zmluvy poskytla iny tabor najmenej v kvalite, ktora zodpoveda sluzbam
dohodnutym v pévodnej zmluve, ak Zafénix moze takyto tabor pondknut.
5. Ak Zafénix zruSi tabor aj z inych dévodov ako su uvedené v
predchadzajucich 2. 3. a 4. v lehote kratSej ako 14 dni pred jeho
zaciatkom, objednavatel ma pravo na vratenie plnej ceny za tabor, avSak
nema narok na nahradu skody.

6. Ak po zaciatku tabora Zafénix neposkytne objednavatelovi sluzby,
alebo ich podstatnu ¢ast riadne a véas, alebo zisti Ze mu ich nebude
moct poskytnut, aj ked ho k tomu zmluva zaviazala, je povinny
bezodkladne urobit' také opatrenia, aby mohol tabor pokracovat. Ak
pokraCovanie tabora nemozno zabezpecit inak ako prostrednictvom
sluzieb nizSej kvality, nez si uvedené v zmluve, je Zafénix povinny vratit
objednavatefovi rozdiel ceny medzi ponukanymi a poskytnutymi
sluzbami.

7. Ak sluzby podla bodu 6. tohto ¢lanku nemozno zabezpecit, alebo ich
objednavatel neprijme, ma objednavatel pravo odstupit od zmluvy, bez
zaplatenia zmluvnych pokut a Zafénix je povinny bezodkladne vratit
objednavatelovi pomernu &ast ceny tabora. Uginky odstiipenia nastavajd
driom dorucenia tohto oznamenia Zafénixu. i

VIl. ODSTUPENIE OD ZMLUVY PRED ZACIATKOM TABORA

1. Zafénix méze pred zaciatkom tabora od zmluvy odstupit bez udania
dévodu. Pisomné oznamenie o odstupeni od zmluvy zasiela Zafénix
doporu€enym listom na adresu objednavatela uvedenu v zmluve alebo
na e-mailovd adresu uvedent v zmluve. Uginky odstipenia od zmluvy
nastavaju diiom dorucenia oznamenia.

2. Objednavatel ma pravo odstupit od zmluvy kedykolvek pred
zaciatkom Cerpania sluzieb:

* bez udania doévodu v lehote najmenej 30 dni pred drfiom zalatia
poskytovania sluzieb, tabora;

« ak neddjde k uzatvoreniu novej zmluvy podla €l. VI. bodu 1. a 2. tychto
VZP;

« z dévodov porusenia povinnosti Zafénixu vyplyvajucich zo zmluvy.
Uginky odstlpenia od zmluvy nastavaji diiom dorugenia pisomného
oznamenia.

VIil. STORNO PODMIENKY

1. Ak nie je dévodom odstupenia objednavatela od zmluvy poruSenie
povinnosti Zafénixu, ktoré su uréené zmluvou, alebo ak Zafénix odstupi
od zmluvy z dbévodu poruSenia povinnosti objednavatelom, je
objednavatel povinny zaplatit Zafénixu storno poplatky.

2. Odstupenie od zmluvy je objednavatel povinny oznamit Zafénixu
pisomne.

3. Storno poplatok si Zafénix nebude narokovat ak si objednavatel za
seba zabezpeli nahradnika, zmenu je povinny oznamit pisomne,
najneskér 7 dni pred konanim tabora. Pévodny a novy klient spolo¢ne a
nerozdielne zodpovedaju za zaplatenie ceny tabora a Uhradu nakladov,
ktoré Zafénixu v suvislosti so zmenou objednavatela vzniknu.

4. VySka storno poplatkov je stanovena podla poctu dni pred nastupom
na tabor, alebo ¢erpanim sluzieb nasledovne:

« viac ako 60 dni pred nastupom do tabora - 30% z ceny tabora, t.j. pre
tabor v SR 80 € a pre tabor v zahranié¢i 125 €;

* 59 - 30 dni pred nastupom 50 % z ceny tabora;

* 29 - 15 dni pred nastupom 75 % z ceny tabora;

* 14 — 0 dni pred nastupom 100 % z ceny tabora.

5. Zafénix ma pravo odratat’ storno poplatok od zaplateného preddavku
alebo zaplatenej ceny dosial objednanych sluzieb. Zafénix je zaroven
povinny objednavatelovi vratit zostatok z uhradenej ceny tabora podla
zruSenej zmluvy, a to do 14 dni. V cene tabora nie je poistenie ani
poistenie storna tabora.

6. Objednavatel berie na vedomie, Ze cestovné alebo akékolvek iné
poistenie u¢astnikov nie je zahrnuté v poskytovanych sluzbach, ani cene
tébora a je povinny si ho zabezpecit samostatne, s ¢im bezvyhradne
suhlasi.

IX. REKLAMACIE, ZODPOVEDNOST ZA SKODY

1. V pripade, Zze rozsah alebo kvalita sluzieb je nizSia, ako bolo
dohodnuté v zmluve, vznika objednavatelovi pravo na reklamaciu.
Objednavatel je povinny uplatnit pravo na odstranenie chybne
poskytnutej sluzby bez zbyto&ného odkladu a to priamo na VSeobecné a
zaru¢né podmienky ucasti na taboroch, na mieste u dodavatela sluzby,
alebo u povereného zastupcu Zafénixu tak, aby mohla byt zjednana
okamzita naprava.

2. Ak nie je mozné vybavit reklamaciu a zjednat napravu, spiSe zastupca
Zafénixu reklamacény protokol s oznacenim tabora, reklamujucej osoby a



VSeobecné a zaruéné podmienky Géasti na taboroch/pobytovych podujatiach platné od 1.1.2023

predmetu reklamacie. Protokol podpiSe zastupca Zafénixu alebo
dodavatel sluzieb a reklamujuci obdrzi jeden exemplar reklamaéného
protokolu. Tento potvrdeny reklamacny protokol je objednavatel povinny
predlozit pri reklaméacii.

3. Svoje naroky z reklamacie musi objednavatel uplatnit u Zafénixu
najneskoér do 14 dni od skonéenia tabora, alebo v pripade, Ze sa tabor
neuskutoc¢nil odo dna, ked sa mal tdbor skon¢it, inak pravo zanika.

4. Na vSetky reklamacie podané pisomnou formou musi Zafénix
odpovedat pisomnou formou najneskér do 30 dni od obdrzania
reklamacie.

5. Ak nastanu okolnosti, ktorych vznik a nasledok nie je zavisly na
¢innosti Zafénixu (vis maior) alebo okolnosti na strane objednavatela, na
zéklade ktorych objednavatel nevyuzije objednané, zaplatené a
Zafénixom zabezpecené sluzby, nevznika objednavatelovi narok na
Uhradu alebo zl'avu z ceny tychto sluzieb.

6. Zafénix nezodpoveda za Skodu, ktoru nezavinil ani on, ani jeho
dodavatelia sluzieb a Skoda bola spésobena tretou osobou, ktora nie je
spojena s poskytovanim tabora, alebo udalostou, ktorej nebolo mozné
zabranit ani pri vynaloZzeni vSetkého CUsilia, alebo v dosledku
nepredvidatelnych okolnosti (vis maior).

7. Zafénix nezodpoveda za pripadné meskanie dopravnych prostriedkov
a za vzniknuté Skody, ktoré mézu vzniknut nasledkom meskania
dopravného prostriedku. V pripade meskania dopravného prostriedku
nevznika objednavatelovi pravo na odstupenie od zmluvy.

X. OCHRANA OSOBNYCH UDAJOV

1. Informaéna povinnost Zafénixu. Zafénix vyhlasuje, Ze pri spracuvani
osobnych udajov dotknutych oséb postupuje v sulade s Nariadenim
Eurépskeho parlamentu a Rady 2016/679 z 27. aprila 2016 o ochrane
fyzickych os6b pri spracuvani osobnych udajov a o volnom pohybe
takychto Udajov (dalej len ,Zakon®), spraciva osobné udaje len v
rozsahu nevyhnutne potrebnom na naplnenie vymedzeného alebo
ustanoveného ucelu a prijal primerané technické, persondlne a
organizatné opatrenia na zabezpeCenie ochrany spracuvanych
osobnych udajov v sulade so Zakonom. Dotknuta osoba je na ucely
obstarania tabora a sluzieb objednavatel. Informacia o spracuvani
osobnych uUdajov je zverejnena na webovej adrese www.zafenix.com
a objednavatefom podpisom/odoslanim formulara prihlaSky/zmluvy
potvrdzuje, Ze sa oboznamil s touto informaciou.

2. Dotknutéd osoba je na ucely riadneho poskytovania sluzieb povinna
poskytnut svoje osobné udaje Zafénixu, a to v rozsahu meno, priezvisko,
bydlisko, datum narodenia, zdravotna poistovia, zdravotny stav, rodné
Cislo, telefénne Cislo v pripade neplnoletej osoby v rovnakom rozsahu aj
osobné Udaje zakonného zastupcu. Dotknuta osoba je povinna svoje
osobné tdaje poskytnat na zaklade platnej legislativy EU a SR.

3. V pripade odmietnutia poskytnut osobné udaje, alebo odvolaniu
stuhlasu s poskytnutim osobnych udajov nebude objednavatelovi
poskytnuta sluzba resp. tébor, ¢im objednavatela straca narok na
nahradu Skody, vratenie ceny tdbora a pripadne vratenie iného
poskytnutého plnenia zo strany Zafénixu.

4. Zafénix spraciva na ucely podpory predaja a marketingu osobné
Udaje dotknutych os6b v rozsahu fotografia, audiovizualny zaznam,
meno, priezvisko a to na zaklade suhlasu dotknutej osoby.

5. Fotografie dotknutych o0s6b sa =zverejfiuju na web stranke
prevadzkovatela www.zafenix.com, na fun page na socidlnej sieti
Facebook, Instagram, a inych marketingovych materialoch.

6. Zafénix spraciva osobné udaje dotknutej osoby aj prostrednictvom
tretej osoby, ktorou je najma Ministerstvo Skolstva, vedy, vyskumu a
Sportu Slovenskej republiky a IUVENTA — Slovensky institut mladeze.
Osobné udaje dotknutych os6b su poskytované podfa predchadzajiceho
bodu zasadne na ucely zabezpelenia objednanych sluzieb, a to v
rozsahu nevyhnutnom na dany uUc€el. Osobné Udaje su poskytované aj
dopravcom, ubytovacim zariadeniam a partnerskym organizaciam
Zafénixu.

7. Dotknuta osoba je zodpovedna za pravdivost, spravnost, Uplnost a
aktualnost osobnych udajov poskytnutych Zafénixu, a to ako svojich
udajov, tak aj udajov 0sdb, v prospech ktorych bola zmluva uzatvorena.
Kazdi zmenu osobnych udajov je povinna prevadzkovatelovi
bezodkladne oznamit.

XI. OSOBITNE USTANOVENIA

1. Objednavatel' zodpoveda za UpIné a pravdivé Udaje v zmluve. Ak v
zmluve neuvedie vSetky udaje, alebo Udaje budu nepravdivé, neupiné,
objednavatel nesie vSetky nasledky v pripade vzniku Skodovej alebo
protipravnej udalosti.

2. Ak sa Ucastnik nedostavi v uréeny ¢as na miesto odchodu do tabora,
Zafénix nema voCi nemu ziadne povinnosti, ¢o sa povazuje za
odstupenie od zmluvy na strane objednavatela bez naroku na vratenie
ceny alebo nahrady Skody, pripadne uz poskytnutych plneni.

3. Skody sposobené Ugastnikom tabora je povinny uhradit’ G&astnik, v
pripadne neplnoletej osoby jeho zakonny zastupca.

4. Zakonny zastupca, resp. iné osoby objednavatela, nema pravo
vstupovat do ubytovacej ani stravovacej Casti tabora, zo zakonnych a
zdravotnych dévodov, bez platného zdravotného preukazu a suhlasu
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hlavného veduceho tabora, s ¢im bezvyhradne suhlasi. So suhlasom
veduceho tabora sa navstevy mézu uskutocnit v areali mimo ubytovacich
a stravovacich priestorov. Nedodrzanie tohto bodu objednavatelom,
zakonnym zastupcom, je povazované za zavazné porusSenie zmluvy.
V tom pripade ma pravo Zafénix od zmluvy odstupit’ ihned bez naroku
na vratenie uz poskytnutych vzajomnych pineni.

5. Telefonicky kontakt , z dévodu nenarisania programu je mozny len v
Case odpocinku deti, ato v ¢ase od 18:00 do 19:00. V inom ¢ase su
mobilné telefény uloZzené u veducich, s ¢&im objednavatel bezvyhradne
suhlasi. Vzhladom na mozné straty mobilnych telefénov
nedoporu¢ujeme davat detom do tabora mobil (iné ,smart* zariadenia).
Akékolvek dotazy o dietati Vam z tabora zodpovie veduci tabora, na
telefénnom Cisle, ktoré bude zverejnené na webovom sidle Zafénixu.

6. Drahé veci, oblecenie, zlaté retiazky, walkmany, elektronické hry do
tabora nedoporucujeme, deti si ich bert len na vlastni zodpovednost. Za
ich stratu Zafénix nezodpoveda. Do tabora su vhodné starSie veci,
nakolko v tabore sa izby deti z dévodu bezpecnosti nezamykaju. Budova
ako celok sa zamyka.

7. Peniaze do tabora je vhodné vlozit do obalky oznacenej sumou +
menom a pri nastupe do tabora mézu byt dané do uschovy veducemu.
Za cennosti a peniaze neulozené v Uschove veduceho Zafénix
nezodpoveda.

8. Batozinu je vhodné oznacit menovkou, priloZit zoznam veci a v8etky
veci oznacit znackou (fixkou). Zafénix nezodpoveda za stratu vnesenych
veci, okrem veci danych do uschovy veducemu.

9. V taboroch ide o organizovany pobyt, vSetci u€astnici sa musia
podriadit’ spoloénému programu a rezimu dna. Ak dieta prinesie do
tabora ostré predmety vratane nozov, vlastnu pyrotechniku, zapalky,
zapalovace, chemické, horlavé a iné nebezpecéné latky (okrem latok
uréenych na bezné pouzitie), alkohol, cigarety, iné omamné latky alebo
u dietata bude zistené fajcenie, pozitie alkoholu &i inej drogy, ak dieta
nebude reSpektovat’ veducich alebo inak porusi taborovy poriadok musi
bez naroku na vratenie uhrady tabor ukoncit bezodkladne. Naklady s
prepravou dietata je povinny v plnej vyske uhradit zakonny zastupca.
10. V pripade ochorenia dietata v tabore, ak zdravotnik alebo lekar
rozhodne, Ze musi pobyt v tabore ukoncit, po vyzve veduceho tabora je
zakonny zastupca povinny na svoje naklady choré dieta z tabora
bezodkladne prevziat.

11. Pri prerusSeni pobytu z dévodu choroby podla predchadzajuceho
bodu vznikne narok iba na vyuctovanie nevyCerpanej stravy, ato len
v pripade nevycerpania 50% Casu tabora.

12. Objednavatel je povinny dodrziavat:

» bezpec€nostné, hygienicke, protipoziarne a iné predpisy rekreacného
zariadenia;

« tieto VZP, bezpecnostné, hygienické, protipoZiarne a iné predpisy
Zafénixu;

« ubytovaci poriadok rekreaéného zariadenia;

« jedalny listok rekreacného zariadenia;

« pravidla spravania sa ucastnikov pri bazéne;

« stanovené vstupy do bazéna;

« pokyny na Sportoviskach a ihriskach rekreacného zariadenia;

« taborovy poriadok.

XIl. OSOBITNE PODMIENKY V SUVISLOSTI S PANDEMIOU COVID-
19

1.V pripade, Ze dieta pri nastupe do tabora alebo pocas tabora prejavuje
priznaky infekcie (ako je napr. COVID-19, t.,j. zvySena teplota, kaSel,
dychavi¢nost, atd.), Zafénix si vyhradzuje pravo neprijat’ takéto dieta do
tébora, pripadne vykonat test na naklady objednavatela, pripadne dieta
pocas tabora poslat domov na naklady objednavatela! V tomto pripade
sa to povazuje za podstatné porusenie zmluvy na strane objednavatela
bez naroku na vratenie ceny alebo nahrady Skody, pripadne uz
poskytnutych plneni.

2. Dieta, ktoré prejavuje priznaky podla bodu 1. tohto ¢lanku, méze byt
prijaté do tabora, len ak bude predlozeny test (RT-PCR metdda odberu)
na Covid-19 s negativnym vysledkom, nie starsi ako 48 hodin. Zafénix si
vyhradzuje pravo aj vtomto pripade neprijat takéto dieta do tabora,
pripadne vykonat test na naklady objednavatefla.

Xlil. ZAVERECNE USTANOVENIA

1.  Objednavatel  potvrdzuje = podpisom/odoslanim  formulara
prihlasky/zmluvy, ze s mu VZP zname, rozumie im a bezvyhradne s
nimi suhlasi.

2. Objednavatel potvrdzuje podpisom podpisom/odoslanim formulara
prihlasky/zmluvy, Ze sa oboznamil s informaciou o spracivani osobnych
udajov podla €l. X. tychto VZP. Objednavatel zaroven prehlasuje, ze je
splnomocneny udelit suhlas aj na spracovanie osobnych udajov
vSetkych oséb uvedenych v zmluve.

3. Tieto VSeobecné a zaru¢né podmienky su platné a acinné od
01.01.2023 a ruSia VSeobecné a zaru¢né podmienky U€asti na taboroch
zo dia 1.3.2022.

Mgr. Adam Rojkovi¢, LL.M., v.r.
predseda, ZAHORACKY FENIX
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